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[Para Farmacéuticos]

O objetivo desse documento € elucidar o passo a passo que
se refere ao cendrio de validacdo de prescricdes digitais -
desde os medicamentos sujeitos a esse tipo de prescricdo,
validacdo eletrénica e dispensacdo pelo farmacéutico.



A cartilha a seguir foi idealizada e desenvolvida pelo Conselho de Farmdcia do Espirito
Santo (CRF-ES), como forma de apoio aos profissionais farmacéuticos em suas atividades.
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ENTENDENDO A PRESCRICAO ELETRONICA

A telemedicina, aprovada por meio da Lei n° 13.989/2020 e pela Portaria N° 467, de 20
de marco de 2020, do Ministério da Saude, € uma estratégia que visa a continuidade dos
atendimentos de saude, mantendo o distanciamento social. Nesse ambiente totalmente
digitalizado de assisténcia a saude, € imprescindivel garantir a legalidade, integridade e
veracidade aos documentos gerados. Sendo assim, a solucdo que permite a seguranca
neste processo é o certificado digital emitido pela Infraestrutura de Chaves Piblicas
Brasileiras — ICP Brasil, a qual foi regulamentada pela Medida Proviséria 2.200-2/2000 de
24 de agosto de 2000.

Por meio dessa tecnologia de aceitacdo obrigatdria no Brasil, € possivel que o titular
assine digitalmente qualqguer tipo de documento, incluindo prontudrios, laudos, atestados
e receitas, e transmita esse arquivo por qualquer meio digital com rapidez, seguranca
quanto d ameaca de fraudes e adulteracdes e presuncdo legal de veracidade e ndo
repudio. A tecnologia dos certificados digitais no padrdo da Infraestrutura de Chaves
PUblicas Brasileiras — ICP-Brasil permite que médicos, pacientes e farmacéuticos
mantenham o relacionamento de forma 100% online e com seguranca no envio de
documentos.

Para reforcar a seguranca desses documentos, foi desenvolvido um Validador de
Documentos, o qual estd disponibilizado gratuitamente aos profissionais da saude, pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITl) desde abril de 2020. Afravés do
validador, o farmacéutico habilitado pelo conselho de Farmdcia confere se a assinatura
do documento digital que estd sendo checado pertence ao autor declarado e se o
autor esta habilitado pelo seu conselho profissional a emitir tal documento. No caso das
receitas, o site faz o registro da dispensacdo, evitando que a mesma receita seja
utilizada mais de uma vez.

De acordo com o Oficio n°® 7/2020/SEI/GPCON/GGMON/DIRES/ANVISA, de 19 de
fevereiro de 2020, a dispensacdo de medicamentos via prescricdo eletrénica se aplica
SOMENTE a antimicrobianos e medicamentos confrolados das listas C1 e C5 e dos
adendos das listas A1, A2 e B1 (Portaria SVS/MS — 344/1998). Para os demais receitudrios
da Portaria, continua sendo exigidas as receitas de papel, amarela, azul e branca, em
duas vias, com retencado.

Vale ressaltar que receitas digitalizadas ndao equivalem a receitas digitais. As receitas
digitalizadas sdo fotos ou imagens de receitas de papel ou de receitas elaboradas em
meio eletrbnico. J& as receitas digitais sGo aquelas que atendem a todos os pré-
requisitos exigidos na legislacdo e em normativas sanitdrias e éticas para o receitudrio em
papel, porém em meio eletrbnico e assinado digitalmente com certificados digitais
emitidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil. Sendo assim,
receitas digitalizadas ndo possuem as caracteristicas de integridade e veracidade
absolutamente imprescindiveis a documentos na drea da sadde, e, portanto, ndo
contam com qualquer amparo legal no ordenamento juridico brasileiro. Além disso, caso
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o0 paciente apresente a receita eletrénica em forma impressa, o farmacéutico deverd
acessar o documento elefrénico original utilizando das informacdes constantes no
documento impresso.

Por fim, para que possa realizar a dispensacdo de prescricoes eletronicas, a farmdcia
precisa ter um computador conectado a internet, ressaltando que o ato da dispensacdo
é responsabilidade técnica do profissional, podendo ocorrer sob sua supervisdo. E
recomenddvel que o farmacéutico tenha o seu cerfificado digital emitido pela
Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileiras — ICP Brasil, para que possa registrar o ato da
dispensacdo eletrénica. E alfamente recomenddvel que o farmacéutico JAMAIS informe
sua senha de acesso ao cerfificado digital para terceiros. Se realizar essa imprudéncia
ele estard concedendo a uma terceira pessoa, a possibilidade de realizar, em seu nome
e sem direito a repudio, todos os atos da vida, como assinar contratos, emitir atestados,
aceitar receitas, etc. O CERTIFICADO DIGITAL E PESSOAL E INTRANSFERIVEL.

FLUXO DE PRESCRICAO ELETRONICA

1. Médico(a) emite a 2. Paciente recebe a 3. Farmacéutico(a)
prescricdo eletrénica prescri¢do eletrénica  valida a receita digital

e assina com Certificado por e-mail, SMS ou aplicativo que recebe do paciente,
Digital ICP-Brasil de mensagens e encaminha registra o ato da dispensagao
ao farmacéutico/farmacia e faz a dispensacao

Imagem 1. Fluxo de Prescricdo Eletrénica (ITl)
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Imagem 2. Manual Entenda a dispensacdo na telemedicina (CFF)
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Imagem 3. Fluxo de Prescricdo Eletronica (ITl)
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1. Médico (a) emite a prescricdo em receita digital e assina com Certificado Digitall
ICP-Brasil.

2. Paciente recebe a receita digital por e-mail, SMS ou aplicativo de mensagens.

3. Solicite ao paciente ou o responsdvel o arquivo da receita digital no formato PDF,
qgue pode ser encaminhado ao computador da farmdcia por e-mail, SMS,
aplicativo de mensagens ou outros meios eletrénicos.

ATENCAO! O site oficial Validador de Documentos Digitais em Salde apenas aceita
arquivos em PDF. Outros formatos dependem de tecnologia adicional, varidvel para
cada caso, porém, o CFF alerta que € direito do paciente dispensar o medicamento na
farmdcia de sua escolha, devendo o prescritor e a plataforma que ele utiliza
franquearem o livre acesso a receita digital em formato PDF para que esta possa
proceder a dispensacdo por meio do site validado.

RECEITUARIO DE
CONTROLE ESPECIAL

DADOS DO(S] PRODUTO(E! DISPENBADOS
[OME DO MEDICAMENTO:
LABORATORIC:
UMERD DO LOTE:

IDENTIFICAGAD DO EMITENTE DUANTIDADE DE CABNAE:

0 DE REGISTRD Dw RECEITA NO LIVRD DE RECEITUARID:
(O UANDD MEDICAMENTO MARIFULADD |

NOME COMPLETO: Loga éa kcaiide
CRM: UF: sard rare:

AmagmTi
ENDERECO COMPLETO:

[BOME OO MEDICAMENTO:
LABORATORIC:

(AR ami MOMERD DO LOTE:

) DUANTIDADE DE CRAIXAS.
TELEFOMNE- DATA:

[WMERD DE REGISTRO Dw RECEITA MO LIVAD DE RECEITUARID:

ASSINATURA NEDICO(A]

NOME PACIENTE:
ENDERECD COMFPLETO:

PREECRIGAD:

(D UANDD MEDICAMENTO MAMIFULADD )

[MOME DO MEDICAMENTO:
LABORATORICH
MUMERCD D0 LOTE:

MOMERD DE REGISTRO Dw RECEITA NO LIVRO DE RECEITUARIO:
(QUANDO MEDICAMENTO MANIPULADD |

DUANTIDADE DE CANAE.

INFORMAGOES 5O0BRE INTERCAMEIALIDADE

O MEDNCAMENTO
FOI SWESTITUIDD PELD GENERICO
DOE ACORDO COM A LE1 STETG.

O MEDNCAMENTO
FOI EUESTITUIDD PELO GENERICD
DE ACORDO COM A LEI STETDN

O MENCAMENTO
FOI BUBSTITUIDG PELD GENERICO
DOE ACORDO COM A LE1 STETG.

FARA DISPEM MANUAL

IBENTIFICAGAD DO COMPRADOR

IBENTIFICAGAD DO FORNECEDOR

WOME COMPLET -

=
FGAD EMSSOR:
EMDERECO COMPLETC:

SERALE: LiF-
TELEFOKE-

[MOWE FARMACELTICOMAY

(SR uiF
[MOGIE FaRMACIA:

ENDERE(D:

(CIDAEE- uF:
[CHPL: TELEFOHE:

ASSIHATURAFARMACELITICOA)

OATA:

AESINATURS, DO COMPRADOR:

AESINATURA DO FARMACEUTICO:

WERSAD 2.0 | ABRIL OE 130

WERSAD 2.0 | ABRIL DE 2030

Imagem 5. Modelo de receitudrio de controle especial (CFM)
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RECEITUARIO DE ANTIMICROBIANOS

DADOS DO(S) PRODUTOIS) DISPENSADOS
IDENTIFICAGAD DO PACIENTE

% [MOME DO MEDICAMENTD:
WCME COMPLETCH B LABORATORID:
IDADE: EEXD:
MIMERD DO LOTE: CAMNTIDADE DE CADIAE:

MOMERD DE REGISTRO D& RECEITA NO LIVRD DE RECEITUARID:

MOME DO MEDICAMENTS OU DA SUSETAMCIA PRESCRITA (DCE)

(OUANDD MEDICAMENTO MANIPULADD)

DOSE OU COMCENTRAGAD:

Fiifils FARMACELTICA: A DE ADMINIETRACAD: MOME DO MEDICAMERTO:
IO SRR LABORATORIO:
OLANTIEADE: DURAZAD D6 TRATAMENTE:

P MUMERD 0O LOTE: DUANTIDADE DE CAKAS:

MUMERD DE REGISTRO D RECEITA NO LIVRD DE RECEITUARID:
(OUANDD MEDICAMENTO MANIPULADD)

MOME DO MEDICAMENTS OU DA SUSETAMCIA PRESCRITA (DCER

[MOME DO MEDICAMENTO:
BOSE Bl EONEERTRAGAL LaBDRATORIO:
:g::;cimanm VIA DE ADMIMIETRALAC: MOMERD D0 LOTE: DUANTIDADE DE CAXAS:
LA NTIOADE DURACAD DO TRATAMENTC: MUMERD DE REGISTRO D RECEITA NO LIVRD DE RECEITUARID:
s [QUANDD MEDICAMENTD MANIPULADD)

MOME D0 MEDICAMENTS OU DA SUSBTAMCIA PRESCAITA | DB SOBRE INTERCAMBIALIDADE

BOSE BU COMCERTRACAD: O MEDICAMENTO

FrIRMA FARMACEUTICA: VI DE ACMIMIBTRACAG: FOI BUBSTITUIDD PELO GENERICD
POSOLOGIA: DE ACORDO COM A LE1 STETISE.
QUANTIEADE: DURAGAL D0 TRATAMENTS:

B O MEDICAMENTO
FOI SUBSTITUIDG PELD GEMERICD
DE ACORDO COM A LEI 978796

IDENTIFICACAD DO EMITENTE O MEDICAMENTO
MOME MEDSCO[AL Py —— FOI SUBSTITUIDD PELO GENERICD
CRM: uF: |ﬁ DE ATENDIMENTI (IMAGEM) DOE ACORDO COM A LEI 5767106
ENDEREGD:
fAnaE UE: PARA BISPEN MAMUAL
TELEFOME: DATA EMIESAL: ASSINATURA MEDICO{A) f—
‘-:"‘.ﬂ
HOME FARMACELUTICOMM): CRF: UF: AESINATURA OO0 COMPRADOR
NOME FARMACIA: CHRL
ENDEREGD:
AESINATURA DO FARMACEUTICD:
CIDADE: UF:
TELEFOME:

ASSINATURA FARMASE LTI O}

WERSAD 2.0 | ABRIL DE 230

VEREAD 20| ABRIL DE 21

Imagem 6. Modelo de receitudrio de antimicrobianos (CFM)

4. Entre no ~si’re oficial VoliAdodor de Documentos Digitais em Saude, clique em
PRESCRICAO -> FARMACEUTICO. Faca o upload do arquivo recebido em PDF para
verificar se o documento ndo sofreu adulteracdes, se a assinatura pertence ao

prescritor declarado e se o prescritor estd habilitado a prescrever o medicamento
em questdo.
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@ VALIDADOR DE DOCUMENTOS DIGITAIS

Bermn-vindc (a) ac site cficial para validagic de docurmentos digitais assinadcs comn certificads ICP-Brasil,

Cre formna a contribuir com as agdes do Covernc Federal para evitar a prepagacadc do Corcnavirus (COVID-19), este site permite gue
medices, pacientes e farmacéuticos mantenham o relacicnamentc de forma 100% online e com seguranca ne transitc de doecumentcs,

O chjetive @ validar a assinatura digital de prefissicnal de sadde emn uma prescrigdc médica cu atestade de afastamentc e o registro do
prefissional ne respective conselho.

O portal, neste memento, estd validande documentes assinades por médices e farmacéutices, Os profissicnais dos cutres cohselhcs
prefissicnals do setor da sadde devern fazer contate com o 1Tl para providenciar a inser¢dc do registre profissicnal para ¢ devide
tratamento,

=

B G i—

> & A4

PRESCRIGCAO ATESTADO SOLICITACAO DE EXAME RELATORIO MEDICO

!:%;«: VALIDADOR DE DOCUMENTOS DIGITAIS

' whe I
|
U 2y
s *s
MEDICO {A) FARMACEUTICO {A) PACIENTE

@ VALIDADOR DE DOCUMENTOS DIGITAIS

FARMACEUTICO {A)

Se wiocd & farmacéutics (a), agui pederd conferir com segurancga se & prescrigéc recebida € o docurnento original e se ¢ médice gue
a assincu estd apto a exercer a medicing.

Faga o uplead do arguive em fermate PDF e cligue em validar, Serde censultades a validade da assinatura digital pele [Tl e o
numerc do registrc médice pele CFM, conferme indicades no formuldric. C resultade da pesguisa informara se o documento g
valide e se n8c sofreu gualguer tipo de alteragdo apds 3 sua assinatura. Ainda apresentara cs dades referentes ac médico gue
assincu o doecurnente digital.

Confira o fluxe: https.fassinaturadigital iti govbriduvidas/#15859 49128 497-d29d7daf-bd6a

Mais infermacdes nos botdes Scbre e Duvidas,

Escolha o arquive para uplcad [[PDF]

( ESCOLHER ARQUIVQOS ) Nenhum arguive selecicnade

WVALIDAR

Imagem 7. Passo a passo para validacdo da prescricdo. (ITl)
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INICIO

RELATORIO

¥ RELATORIO 1 - Arquivo de assinatura wilido, em conformidade com a MP 2.200-2/2001

Data de verificacio }om:xaoz& 01:11:41 BRT
Versao do software 25.1
MNome do arquivo TESTE - DOCUMENTO COM ASSINATURA DIGITAL.pdf

¥ Assinatura por CN=IHVI MARIA AIDUKAITIS OU=RFB e-CPF A3, OU=ARSERPRO, OU=5ecretaria da Receita Federal
do Brasil - RFB, O=ICP-Brasil, C=BR

¥ Informagbes da assinatura

Isutus da assinatura Vilida I

Caminho de certificagao Valido

Estrutura da assinatura Em conformidade com o padrio
Cifra assimétrica valida

Resumo criptografico Caorreto

Atributos cbrigatdrios validos

Verifique se a assinatura é vdlida. Essa informacdo serd demonstrada tanto pela barra
verde, quanto pelo status da assinatura.

INICIO TERMOSDEUSO FAQ
RELATORIO
¥ RELATORIO 1 - Arquivo de assinatura vélido, em conformidade com a MP 2.200-2/2001
Data de verificagdo 03/04/2020 01:11:41 BRT
Versdo do software 251
Nome do arquivo TESTE - DOCUMENTO COM ASSINATURA DIGITAL.pdf
¥ Assinatura por CI '=IHVI MARIA AIDUKAITIS OU=RFB e-CPF A3, OU=ARSERPRO, OU=Secretaria da Receita Federal
do Brasil - RFB, O=ICP-Brasil, C=BR
¥ Informagdes da assinatura
Status da assinatura valida
Caminho de certificagdo vilido
Estrutura da assinatura Em conformidade com o padrao
Cifra assimétrica valida
Resumo criptografico Correto
Atributos obrigatérios validos

O préximo passo € observar o emissor do certificado. O nome que constar nesse local

deverd OBRIGATORIAMENTE ser o mesmo que consta na receita como o nome do
PRESCRITOR.

Conselho Regional de Farmdcia do Espirito Santo (CRF-ES)
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1Tl

Instituto Nacional de

Tecnologia da Informagao

INICIO TERMOS DE USO F.AQ.

RELATORIO

¥ RELATORIO 1 - Arquivo de assinatura vélido, em conformidade com a MP 2.200-2/2001

Data de verificagdo 03/04/2020 01:47:11 BRT

Versdo do software 251
Nome do arquivo TESTE - DOCUMENTO COM ASSINATURA DIGITAL - CNPJ.pdf

¥ Assinatura por CN=ABF mm IAS COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA:3172290]200143, OU=08612556000140, OU=RFE e-CNP] A1,
OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, L="+"teroi, ST=R), O=ICP-Brasil, C=BR

¥ Informagdes da assinatura
Status da assinatura Valida *
Caminho de certificagdo valido
Estrutura da assinatura Em conformidade com o padrao
Cifra assimétrica Valida
Resumo criptografico Correto
Atributos obrigatérios validos

A seguir, deve-se verificar se o certificado é de uma pessoa fisica. Ndo é permitido
assinar uma receita médica com e-CNPJ. Somente sao aceitos e-CPF.

ITI

Instituto Nacional de
| Tecnologia da Informagao

INiCIO TERMOS DE USO FAQ

RELATORIO

Data de verificagdo 03/04/2020 01:49:04 BRT &
Versdo do software 2.5.1
Nome do arquivo TESTE - DOCUMENTO COM ASSINATURA DIGITAL - EXPIRADA.pdf

» Informacgbes da LPA
» Informacdes de politica

v Assinatura por CN=ICARO PIRES [ . OU-Autoridade Certificadora SERPROACF, OU=ARSERPRO, OU=Pessoa
Fisica A3, O=ICP-Brasil, C=BR

v Informacdes da assinatura

Status da assinatura Indeterminada

Caminho de certificagdo Expirado

Mensagem de erro O certificado esta expirado. F
Politica utilizada PA_PAJES_AD_RB_v1_1.der (2.16.76.1.7.1.11.1.1)
Estrutura da assinatura Em conformidade com o padrao

Imagem 8. Verificacdo das informacdes (REVISTA DA FARMACIA)

Por fim, verifique se o certificado pode estar expirado ou revogado. Nesses casos, a
receita fambém ndo poderd ser aceita.
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> Se a prescricdo for considerada invdlida, oriente o paciente a procurar o prescritor.

> Se a receita for considerada vdlida, verifique se a mesma estd de acordo com as
normas sanitdrias em vigor. Caso sim, faca novo upload do arquivo no site
validador, desta vez no campo proprio para assinatura digital do fornecedor.

5. Apds validar a receita digital que recebe do paciente, registre o ato da
dispensacdo e faca a dispensacdo.

Em casos de dispensagcao com retengao de receita, recomenda-se:

e Registrar eletronicamente o ato da dispensacdo. Dessa forma a receita ndo
poderd ser dispensada novamente em outra farmdcia.

ATENCAO! Para isso, o farmacéutico deverd possuir certificado digital, pois, ao fazer o
upload do arquivo no campo do fornecedor, ele precisard lancar todas as informagoes
exigidas pela legislacdo para a receita em papel, datar e assinar digitalmente.

As orientacdes para obtencdo da sua certificacdo digital estardo descritas
posteriormente.

Imprimir uma copia da receita digital e anotar, no verso, o nUmero de registro, a
quantidade dispensada, o lote do medicamento e o prazo de validade, a
exemplo do que j& é feito com a receita de papel;

Arquivar tanto a receita digital quanto a sua coédpia impressa durante o mesmo
prazo exigido para as prescricoes em papel.

Fazer o lancamento dos dados da receita no Sistema Nacional de Gerenciamento
de Produtos Controlados (SNGPC)

O Conselho Federal de Farmdcia estd buscando formalizar parcerias que permitirdo
fornecer, a cada profissional inscrito nos conselhos regionais de Farmdacia e em atividade
no Brasil, o certificado digital para a assinatura da dispensacdo elefronica dos
medicamentos. Enquanto essa parceria ndo se efetiva, a aquisicdo precisard ser
realizada de forma individual.

O farmacéutico escolhe uma das 17 Autoridades Certificadoras (AC) credenciadas G
ICP-Brasil, como o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), Caixa
Econdbmica Federal ou Receita Federal, por exemplo. As politicas de comercializacdo
sdo proprias de cada empresa.
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A AC informard o valor do certificado, as formas de pagamento, os equipamentos
necessarios e a documentacdo obrigatdria para emissdo.

Confira a lista completa das certificadoras credenciadas a |CP-
Brasil:
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18/05/20
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Acesso em: 18/05/20
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hitps://www.iti.gov.br/component/content/article2id=4149 Acesso em: 18/05/20

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. Prescricdo eletronica. Disponivel em:
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REVISTA DA FARMACIA. Passo a passo para checar se a assinatura digital de uma
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content/uploads/2020/04/Manual-para-checar-assinatura-digital.pdf Acesso em:
18/05/20
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